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KOGNITIVNA
PRISTRASNOST

Efekat usidrenja

KLIUCNE RECI
N

percepcija | uticaj | izbor | odluka

Kada se suocimo sa odlukama, nas um ima tendenciju da se u velikoj meri
fokusira na prve brojeve ili informacije koje dobijemo, cak i ako nisu uvek
najvazniji. Ovo je poznato kao efekat usidrenja. Drugim recima, na nas utice ,prvi
utisak” i to moZe uticati na nas izbor, a da toga nismo ni svesni.

Efekat usidrenja je vrsta kognitivne pristrasnosti kada previSe verujemo prvoj
informaciji (,,sidru”) koju dobijemo i koristimo je kao referencu, Sto utiCe na sve
naredne odluke. Nas mozak se, u praksi, ,davi“ u prvoj informaciji koju primi, cak i
ako drugi dokazi mogu ukazati na to da je stvarnost drugacija.

.Da li je prvi utisak vazan?”

Zamisli da udeS u prodavnicu i vidis majicu koja koSta 50 evra. Zatim primetis
drugu majicu za 30 evra. Deluje kao dobra cena, zar ne? Ali da ste prvo videli
majicu od 100 evra, mozda biste onu od 30 evra smatrali stvarno dobrom
ponudom! Ono Sto se ovde dogodilo jeste da je poCetna cena od 100 evra
»usidrila” tvoju percepciju vrednosti, Cineci da cena od 30 evra izgleda mnogo niza
nego Sto je zapravo bila.
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Zasto nasedamo na to?

Kada donosimo odluke, nas mozak traZi precice kako bi ustedeo energiju. Cesto se
oslanjamo na prvu informaciju koju dobijemo, Sto nam pomaze da odluke
donosimo brze, ali ne nuzno i racionalnije. Nas mozak je preplavljen
informacijama, pa je lakSe da se uhvatimo za prvu stvar koju vidimo ili cujemo nego
da razmotrimo svaku opciju.

Na primer, zamisli da listas druStvene mreZe i vidiS objavu u kojoj pise: ,Svi pricaju
o tome koliko je ovaj novi telefon sjajan.” Cak i ako ne znas mnogo o telefonu,
moZzda pomisliS da je najbolji, jednostavno zbog prvog utiska koji ti je ostavio. Ta
pocetna objava stvara referentnu tacku, usmeravajudi tvoju paznju na popularnost
telefona, cak i ako postoje bolje ili jeftinije opcije.

Zasto je vazno?

Efekat usidrenja utiCe na mnoge oblasti Zivota, od kupovine do donosenja vaznih
odluka na poslu ili u vezama. Prepoznavanjem ove pristrasnosti mozemo donositi
informisanije, racionalnije izbore. Umesto da se zaglavimo na prvoj informaciji koju
dobijemo, mozemo uzeti u obzir i druge perspektive i donositi odluke na osnovu
Sire slike. Na primer, u pregovorima, ako se fokusiramo samo na prvu ponudu,
mogli bismo propustiti bolju. Razumevanje pristrasnosti pomaze ti da ostanes
prizemljen/a i izbegnes uticaj nebitnih detalja.
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Kako ga izbedi?

Da bi izbegao/la efekat usidrenja, pokusaj da usporis i razmisliS pre nego Sto
doneses odluku. Zapitaj se: ,Da li je ova pocetna informacija zaista najvaznija ili je
to samo nesto Sto mi je prvo privuklo paznju?” Svesnost o pristrasnostima je prvi
korak, ali kriticko razmisljanje je klju¢no.

Umesto da prihvatis prvu informaciju koju dobijes, razmotri alternativne
perspektive. Dovedi u pitanje ,sidro” tako $to ¢e$ se zapitati: ,Sta mi nedostaje?” ili
.Koje druge opcije nisam joS razmotrio/la?”

Ne dozvoli da te prva informacija zarobi! Preispitaj je i istrazi druge opcije da bi
doneo/la odluke koje su zaista informisane.
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