2

KOGNITIVNA
PRISTRASNOST

Efekatiluzorne
istine

KLIUCNE RECI
N

dezinformacija | poznato | ponavljanje | verodostojnost

Svakodnevno primamo stotine poruka, od prijatelja, Skole, drustvenih mreza,
vesti, reklama, mimova i drugih izvora. Neke su tacne, neke nisu. PoSto nas mozak
teZi da se okrene onome Sto nam deluje poznato, sluSanje necega iznova i iznova
Cini da to deluje ubedljivije, Cak i ako nije istina. Zato, uz dovoljno ponavljanja, ¢ak
i laZzna izjava moZe poceti da zvudi kao istina.

.Cujem to svuda, mora da je istina.”

To je efekat iluzorne istine, tendencija da verujemo u nesto zato Sto smo cCuli
viSe puta. Sto se izjava viSe ponavlja, to nam postaje poznatija i veca je
verovatnoca da cemo je prihvatiti kao istinitu. Nas mozak koristi precice, a
poznato Cini da se osecamo prijatno. Verujemo ponovljenim informacijama, cak i
ako nisu tacne. Ne radi se o lenjosti; vec o procesu koji olakSava razmisljanje.
Poznate stvari deluju sigurnije, a taj osecaj sigurnosti nas prevari da poverujemo
da su informacije tacne.

Sufinansira Finansirano od strane Evropske unije. Izrazeni stavovi i misljenja su, medutim, isklju€ivo stavovi i misljenja autora i ne
Evropska unija odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Evropska unija ni
EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.
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.Cekaj... mislim da sam to negde procitao/la.”

Zamisli da Cujes nesto poput ,,Ako pijes kafu, duze ces Ziveti”. NeletiS na to na
internetu, tvoj prijatelj to pomene, a zatim to ponovo vidis u ¢lanku. ta ¢injenica
pocinje da deluje uverljivo, iako nema cvrstih dokaza koji to podrzavaju. Ubrzo se
nades u situaciji da to ponavljas drugima.

Tako se Sire dezinformacije. Ne seCamo se uvek gde smo prvi put nesto culi, ali Sto
CeSce to Cujemo, veca je verovatnoca da ¢emo u to poverovati. Nas mozak
pogresno smatra ponavljanje istinom.

Slicna dinamika se deSava u slucaju propagande, poput ponovljenih narativa koji se
promovisu kroz Putinove poruke o ratu u Ukrajini. Kako se ove ideje stalno
ponavljaju preko razlicitih kanala, ljudi pocinju da ih prihvataju kao Cinjenice,
jednostavno zato Sto su toliko puta Culi, Cak i ako se nakon provere pokaze da su
lazne.

7ol

Sufinansira Finansirano od strane Evropske unije. Izrazeni stavovi i miSljenja su, medutim, iskljucivo stavovi i misljenja
Evropska unija  @utoraine odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA,).
Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.
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.SVi to kaZu, pa sam prestao/la da to dovodim u pitanje.”

Ovaj efekat je svuda:

u reklamama: ,8 od 10 stomatologa preporucuje ovu pastu za zube" uvek
zvuci ubedljivo, ali retko znamo sve detalje koji stoje iza studije.

» u politici: lideri toliko cesto ponavljaju izjave poput ,,Ova mera ¢e smanijiti
nezaposlenost” da pocinju da deluju istinito, ¢ak i bez podataka koji to
potkrepljuju.

» usvakodnevnim mitovima: ,Koristimo samo 10% svog mozga"“, joS uvek se
veruje u to jednostavno zato Sto se toliko puta ponavilo.

e onlajn: razmislite o tvrdnji ,Ako pijete vodu sa limunom ujutru laksSe Cete
smrsati“. Ponovljena na blogovima i drustvenim mreZzama, pocinje da deluje
istinito, iako nije nauc¢no dokazana.

7ol

Sufinansira Finansirano od strane Evropske unije. Izrazeni stavovi i misljenja su, medutim, iskljucivo stavovi i misljenja
Evropska unija autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.




.Trudim se da zastanem pre nego Sto ponovim ono sto sam cuo/la.”

Ne moras da preispitujes sve Sto Cujes, ali je vazno da odvojis trenutak za
razmisljanje. Pre nego Sto nesto preneses, zapitaj se:
e ,Gde sam to Cuo/la?"
e ,Zasto mito zvudi istinito?”
e ,Dalije to neSto Sto sam sam proverio/la ili mi se samo ¢ini poznatim?*
e ,Da li postojiidruga strana ove price?"

Kada prestanemo da preispitujemo stvari samo zato Sto smo ih vec Culi, otvaramo
se uticaju propagande, laZznih vesti i Stetnih stereotipa. Ako odvojimo trenutak da
kriticki razmislimo to ne znaci da oklevamo. Radi se o tome da Zelimo da se
uverimo da ne prihvatamo stvari zdravo za gotovo.

Kriticko razmisljanje nas ne usporava, vec poboljSava nasu procenu i pomaze nam
da vidimo Siru sliku!

KOGNITIVNA PRISTRASNOST

Sufinansira Finansirano od strane Evropske unije. Izrazeni stavovi i misljenja su, medutim, iskljucivo stavovi i misljenja
Evropska unija autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.




2

4

konformizam | nezavisnost |izbor | autentiénost

KOGNITIVNA
PRISTRASNOST

Efekat
konformizma

KLIUCNE RECI
N

,,Svi to rade, mora da tako treba!”

Ponekad ose¢amo pritisak da uradimo nesto prosto jer vecina to radi. To je osecaj
da ako svi neSto govore, to mora da je istina, ili ako svi prate trend, i mi treba isto
da radimo. To je prirodno ljudsko ponasanje: Zelimo da budemo deo grupe, a ne
da se isticemo ili budemo iskljuceni!

Na primer, moZe se desiti da tvoji prijatelji nose odredeni stil odece i da ti osecas
pritisak da nosis isto, ak i ako to nije bas tvoj stil. lli ako su svi na drustvenoj
mreZi poput Instagrama, mozda ¢eS osecati potrebu da ne budes jedini/a koji/a
nije na njoj.

.Ne Zelim da budem izostavljen/a.”

ostoji nekoliko razloga zasto se ovako osecamo:
« Drustveno prihvatanje: Zelimo da budemo prihvaceni i deo grupe. Previe
isticanja moZe uciniti da se oseCamo neprijatno.

Finansirano od strane Evropske unije. 1zraZeni stavovi i miSljenja su, medutim, isklju€ivo stavovi i miSljenja autora i ne
odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Evropska unija ni
EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.

Sufinansira
Evropska unija
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e Strah od odbijanja: Strah od iskljucivanja ili osudivanja moZe nas naterati da
usvojimo misljenje ili ponasanje vecine.

 Nedostatak samopouzdranja: Ponekad nismo sigurni u sopstvene misli ili
odluke i oslanjamo se na misljenje grupe kao sigurnosnu mrezu.

.~AKko svi to nose, mora da je kul.”

Hajde da pogledamo kako se efekat konformizma moZe uvudi u nase Zivote, a da
toga Cesto nismo ni svesni!

e lIzbor hrane u restoranu: Kada svi naruce isto jelo, moZzda ceS osecati pritisak
da uradis isto, ¢ak i ako to nije ono Sto Zelis.

e Trendovi u zabavi: Hajp oko novog filma ili serije moZe te navesti da ih
pogledas, samo da bi bio/la u toku, ¢ak i ako te to ne zanima.

» Turisticke destinacije: Drustvene mreZze mogu te navesti da se osecas kao da
mora$ da posetis ista mesta o kojima svi ostali pisu.

e Trendovi u fitnesu: Ako svi pri¢aju o novom treningu ili dijeti, lako se mozZe
desiti da ¢eS ih probati, cak i ako ne odgovaraju tvojim ciljevima.

~Samo Zelim da se uklopim.”

Svest o tome kako efekat konformizma uti¢e na nase odluke pomaze nam da
donosimo nezavisnije izbore. Prirodno je zeleti da se uklopimo, ali je takode vazno
da ostanemo verni onome ko smo i Sta mislimo. Prepoznavanjem ovog mehanizma
moZzemo izbedi uticaj gomile i donositi svesnije odluke.

W r Sl

Finansirano od strane Evropske unije. Izrazeni stavovi i misljenja su, medutim, iskljucivo stavovi i misljenja
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.

Sufinansira
Evropska unija




"Nekad je lakSe pratiti masu."”

Efekat konformizma je prirodan deo ljudskog ponasanja, ali vazno je prepoznati
kada utiCe na nase odluke. Razmisljanje o tome Sta mislimo i radimo pomaze nam
da izbegnemo da pratimo masu saom zato Sto je prakti¢cno i omogucava nam da
donosimo autenticnije izbore.

Grupno razmisljanje:
e Razmisli o skorasnjem trendu ili popularnom misljenju koje si primetio/la medu
prijateljima ili na drustvenim mrezama.
e Dallisito prihvatio/la zato Sto si zaista Zeleo/la, ili samo zato Sto su svi ostali to
radili? Da li si bio/la pod pritiskom da ih pratis? Zasto?

Izlazak iz ustaljenih okvira:
e Ove nedelje, isprobaj nesto drugacije. Obuci nesto Sto je izaslo iz mode ili iznesi
drugacije misljenje.
o Kakav je osecaj bio istaci se? Kakve su bile reakcije?

KOGNITIVNA PRISTRASNOST

Finansirano od strane Evropske unije. Izrazeni stavovi i misljenja su, medutim, iskljucivo stavovi i misljenja
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.

Sufinansira
Evropska unija
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KOGNITIVNA
PRISTRASNOST

Efekat usidrenja

KLIUCNE RECI
N

percepcija | uticaj | izbor | odluka

Kada se suocimo sa odlukama, nas um ima tendenciju da se u velikoj meri
fokusira na prve brojeve ili informacije koje dobijemo, cak i ako nisu uvek
najvazniji. Ovo je poznato kao efekat usidrenja. Drugim recima, na nas utice ,prvi
utisak” i to moZe uticati na nas izbor, a da toga nismo ni svesni.

Efekat usidrenja je vrsta kognitivne pristrasnosti kada previSe verujemo prvoj
informaciji (,,sidru”) koju dobijemo i koristimo je kao referencu, Sto utiCe na sve
naredne odluke. Nas mozak se, u praksi, ,davi“ u prvoj informaciji koju primi, cak i
ako drugi dokazi mogu ukazati na to da je stvarnost drugacija.

.Da li je prvi utisak vazan?”

Zamisli da udeS u prodavnicu i vidis majicu koja koSta 50 evra. Zatim primetis
drugu majicu za 30 evra. Deluje kao dobra cena, zar ne? Ali da ste prvo videli
majicu od 100 evra, mozda biste onu od 30 evra smatrali stvarno dobrom
ponudom! Ono Sto se ovde dogodilo jeste da je poCetna cena od 100 evra
»usidrila” tvoju percepciju vrednosti, Cineci da cena od 30 evra izgleda mnogo niza
nego Sto je zapravo bila.

Sufinansira Finansirano od strane Evropske unije. Izrazeni stavovi i misljenja su, medutim, isklju€ivo stavovi i misljenja autora i ne
odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Evropska unija ni
EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.

Evropska unija
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Zasto nasedamo na to?

Kada donosimo odluke, nas mozak traZi precice kako bi ustedeo energiju. Cesto se
oslanjamo na prvu informaciju koju dobijemo, Sto nam pomaze da odluke
donosimo brze, ali ne nuzno i racionalnije. Nas mozak je preplavljen
informacijama, pa je lakSe da se uhvatimo za prvu stvar koju vidimo ili cujemo nego
da razmotrimo svaku opciju.

Na primer, zamisli da listas druStvene mreZe i vidiS objavu u kojoj pise: ,Svi pricaju
o tome koliko je ovaj novi telefon sjajan.” Cak i ako ne znas mnogo o telefonu,
moZzda pomisliS da je najbolji, jednostavno zbog prvog utiska koji ti je ostavio. Ta
pocetna objava stvara referentnu tacku, usmeravajudi tvoju paznju na popularnost
telefona, cak i ako postoje bolje ili jeftinije opcije.

Zasto je vazno?

Efekat usidrenja utiCe na mnoge oblasti Zivota, od kupovine do donosenja vaznih
odluka na poslu ili u vezama. Prepoznavanjem ove pristrasnosti mozemo donositi
informisanije, racionalnije izbore. Umesto da se zaglavimo na prvoj informaciji koju
dobijemo, mozemo uzeti u obzir i druge perspektive i donositi odluke na osnovu
Sire slike. Na primer, u pregovorima, ako se fokusiramo samo na prvu ponudu,
mogli bismo propustiti bolju. Razumevanje pristrasnosti pomaze ti da ostanes
prizemljen/a i izbegnes uticaj nebitnih detalja.

. {;‘&

Finansirano od strane Evropske unije. Izrazeni stavovi i misljenja su, medutim, iskljucivo stavovi i misljenja
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.

Sufinansira
Evropska unija




Kako ga izbedi?

Da bi izbegao/la efekat usidrenja, pokusaj da usporis i razmisliS pre nego Sto
doneses odluku. Zapitaj se: ,Da li je ova pocetna informacija zaista najvaznija ili je
to samo nesto Sto mi je prvo privuklo paznju?” Svesnost o pristrasnostima je prvi
korak, ali kriticko razmisljanje je klju¢no.

Umesto da prihvatis prvu informaciju koju dobijes, razmotri alternativne
perspektive. Dovedi u pitanje ,sidro” tako $to ¢e$ se zapitati: ,Sta mi nedostaje?” ili
.Koje druge opcije nisam joS razmotrio/la?”

Ne dozvoli da te prva informacija zarobi! Preispitaj je i istrazi druge opcije da bi
doneo/la odluke koje su zaista informisane.

KOGNITIVNA PRISTRASNOST

Sufinansira Finansirano od strane Evropske unije. |1zraZzeni stavovi i miSljenja su, medutim, isklju€ivo stavovi i misljenja
Evropska unija autoraine odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.
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KOGNITIVNA
PRISTRASNOST

Pristrasnost
autoriteta

KLIUCNE RECI
N

autoritet | ekspertiza | uticaj | kriticko razmisljanje

~Moraju biti u pravu... oni su glavni!”

Zasto ponekad verujemo ljudima samo zato Sto izgledaju ili zvuce kao da znaju viSe
od nas? To se deSava CeSce nego Sto mislimo, bilo da je u pitanju nastavnik, lekar ili
neko ko samouvereno govori na TikToku. lako toga nismo uvek svesni, mogli bismo
da prihvatimo ono Sto kaZu jednostavno zato Sto se Cini da znaju viSe od nas. To se
zove efekat pristrasnosti autoriteta: verujemo ljudima vise nego Sto bi trebalo,
samo zato Sto deluju vazno ili deluje da imaju kontrolu.

“Sta je pristrasnost autoriteta?”

Pristrasnost autoriteta se javlja kada verujemo, slazemo se sa nekim ili pratimo
nekoga samo zato Sto se Cini da je na poziciji autoriteta, cak i ako zapravo nije
kvalifikovan ili ako ono Sto kaZze nema smisla. Drugim recima, nije uvek bitno Sta
ljudi kaZu, ve¢ ko mi mislimo da sul!

Finansirano od strane Evropske unije. IzraZeni stavovi i miSljenja su, medutim, isklju€ivo stavovi i miSljenja autora i ne
odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Evropska unija ni
EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.

Sufinansira
Evropska unija
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»Jesi liikada video ovo?”

Zamislite da listate Instagram i da vam se pojavi fitnes influenserka. Izgleda zdravo,
ima blistavu koZu i pri¢a sa potpunim samopouzdanjem. KaZe da bi trebalo da
isprobate Dukanovu dijetu ili da postite 7 dana kako biste ,resetovali svoje telo”.
Zvuci ubedljivo, a video ima hiljade lajkova. Pomislite: ,Pa, izgleda sjajno... mora da
zna o ¢emu prica.” Ali evo u Cemu je stvar: ona nije sertifikovani nutricionista, nije
lekar, samo deluje kao da zna o ¢emu prica, i upravo tako funkcionisSe pristrasnost
autoriteta.

Verujemo nekome zbog toga kako se predstavlja, a ne zato Sto je zaista
kvalifikovan.

LY

Finansirano od strane Evropske unije. 1zrazeni stavovi i misljenja su, medutim, iskljuCivo stavovi i misljenja
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.

Sufinansira
Evropska unija
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.verovatno znaju bolje.”

Ova pristrasnost je deo nacina na koji su nasi mozgovi strukturirani. Kada neko
izgleda kao da je glavni, nas instinkt se aktivira i govori nam: ,lzgledaju
samouvereno, tako da moraju biti u pravu.”

Evo nekoliko razloga zasto se to deSava:
* Smanjuje mentalni napor. Umesto istrazivanja ili kritickog razmisljanja, mi
~prepustamo” svoju odluku struc¢njaku.
* Od malih nogu smo nauceni da sledimo autoritete: roditelje, nastavnike,
trenere. To nam je u prirodi.
e Samopouzdanje je ubedljivo. Neko ko govori ¢vrsto i izgleda dobro moze
delovati pouzdanije nego Sto zaista jeste.

To ne znaci da je svaki autoritet loS. Lekari, nastavnici i naucnici cesto jesu
strucnjaci. Ali pristrasnost prema autoritetu se javlja kada prestanemo da kriticki
razmisljamo samo zbog toga ko govori.

LY

Finansirano od strane Evropske unije. 1zrazeni stavovi i misljenja su, medutim, iskljuCivo stavovi i misljenja
autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.

Sufinansira
Evropska unija




.Da li je to €injenica ili samo poverenje?”

Ne moras biti grub/a, skeptiCan/na prema svemu ili nepoverljiv/a prema pravim
strucnjacima. Ali imas pravo (i odgovornost) da misliS svojom glavom!

Evo tri jednostavna pitanja koja treba postaviti:
e ,Dallije ova osoba zaista kvalifikovana da govori o ovoj temi?”
(Ako neko nosi stetoskop, to ga ne Cini lekarom.)
e ,Da li bih verovao/la ovom savetu da je doSao od nekog drugog?”
(Da li bi se slozio/la ako bi to isto rekao i neko od tvojih prijatelja?)
e ,Mogu li da proverim Cinjenice iz drugog izvora?”
(Koristite veb stranice univerziteta, naucnih ¢asopisa, zvanicnih institucija...).

UvaZavati druge ne znaci sloZiti se sa svim.
Biti radoznao ne znaci biti grub.
Razmisljati svojom glavom nije neposStovanje, ve¢ pametno!

KOGNITIVNA PRISTRASNOST

Finansirano od strane Evropske unije. 1zrazeni stavovi i misljenja su, medutim, iskljuCivo stavovi i misljenja
Sufinansira

Evropska unija autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.
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KOGNITIVNA
PRISTRASNOST

Pristrasnost
potvrdivanja

KLIJUCNE RECI
N

hs O
C percepcija | misljenje | informacija | verovanje ‘

Da li si ikada bio/la u situaciji da poverujes u nesto samo zato Sto se poklapa sa
onim u Sta vec verujes? MoZda voliS odredenu hranu i samo trazis potvrdu da je
zdrava, ili pratis ljude na mrezi koji dele tvoje misljenje. Sve je to deo pristrasnosti
potvrdivanja, prirodne tendencije koja oblikuje nacin na koji vidimo svet.

Da li si znao/la...?

Pristrasnost potvrdivanja je instinktivna navika trazenja informacija i verovanja
informacijama koje podrzavaju naSe postojece stavove, Cesto zanemarujuci
dokaze u suprotno. Ohrabrujuce je potvrditi ono Sto ve¢ mislimo, ali to moze
dovesti do preteranog samopouzdanja i nevoljnosti da promenimo misljenje, cak i
kada se pojave nove Cinjenice.

Na primer, ako volis kafu, trazi¢eS zdravstvene koristi kafe kako bi potvrdio/la da
je dobra za tebe, ali izbegavadeS informacije o zdravstvenim rizicima kafe jer to
protivreci vasSim uverenjima. Slicno tome, na drustvenim mreZzama imamo
tendenciju da pratimo ljude koji dele nase stavove, a algoritmi nam prikazuju
sadrZaj koji potkrepljuje ta misljenja, produbljujudi nasu pristrasnost.

Finansirano od strane Evropske unije. 1zraZeni stavovi i miSljenja su, medutim, isklju€ivo stavovi i miSljenja autora i ne
odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Evropska unija ni
EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.

Sufinansira
Evropska unija
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Zasto je vazno?

Pristrasnost potvrdivanja nije samo traZzenje komfora: ona utice i na to kako
donosimo odluke, formiramo misljenja i komuniciramo sa svetom oko nas. Kada
konzumiramo samo informacije koje potvrduju nasa uverenja, zarobljeni smo u
eho komorama, sto moze da iskrivi naSe razumevanje stvarnosti. Ovo ogranicava
nasu sposobnost da rastemo i prilagodavamo se svetu koji se stalno menja.

Sta mozZes da uradis po tom pitanju?

* Dovedi u pitanje svoja uverenja: Ciljano trazi informacije koje protivrece
tvojim stavovima. To ne znaci da treba da prihvatis sve Sto Cujes, ve¢ da budes
spreman/na da razmotriS nove ideje i osporis svoje pretpostavke.

e Budi otvorenog uma: Pravo ucenje se deSava kada se izloZzimo stavovima koji
dovode u pitanje nase. Promena ne znaci napustanje nasih osnovnih uverenja,
vec njihovo usavrSavanje uz potpunije razumevanje.

o Koristi razlicite izvore: Kada istraZzujes, izbegavaj da trazis samo ono sto
potkrepljuje tvoja uverenja. Aktivno prosiriti svoje istrazivanje kako bi
obuhvatio/la druge perspektive. To Ce ti pomoci da sagledas Siru sliku i
izbegnes potvrdivanje svojih predrasuda.

e Ucestvuj u smislenim diskusijama: Umesto da izbegavas debate, upusti se u
razgovore sa ljudima koji imaju drugacije stavove. UCtivo neslaganje moze ti
pomoci da vidiS nedostatke u svom rezonovaniju ili cak ojacati tvoj stav kada ga
potkrepiS dodatnim dokazima.

e Razmisli o svojim predubedenjima: Stalno se pitaj: ,Da li trazim potvrdu ili
me zaista zanima istina?“ Svest o sopstvenim predubedenjima je kljucan prvi
korak u donosSenju promisljenijih i informisanijih odluka.
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Prihvatiti kompleksnost

Svet oko nas je sloZen i pun nijansi. Cesto nas pristrasnost potvrdivanja navodi da
idemo mentalnim precicama, birajuci laksi put, onaj koji potkrepljuje ono Sto vec
mislimo. Ali istina je retko kad jednostavna. Da bismo rasli, moramo nauciti da
stvari vidimo iz razlicitih uglova, da sluSamo misljenja koja nas navode na
preispitivanje i da prepoznamo da ne postoji jedna istina.

Pocni od Cinjenice da lepota kritickog razmisljanja ne leZi u pokusaju da se bude ,u
pravu”, ve¢ u tome da se moZze dovesti u pitanje cak i ono Sto deluje najsigurnije.
Kada naucimo da sumnjamo u sopstvene sigurnosti, otvaramo vrata istinskom
licnom i kolektivhom rastu.

Nemoj se plasiti da istrazisS ono Sto bi moglo da protivreci tvom gledistu; mozda ces
upravo tu pronaci klju¢ za bolje razumevanje sveta!

KOGNITIVNA PRISTRASNOST
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T
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filteri| distorzija | percepcija | odluke ‘

Svakog dana donosimo odluke, upijamo informacije i odredujemo koliko je vazno
ono Sto nas okruzuje. Medutim, nismo uvek objektivni. Nas mozak, uvek u poslu,
stalno je angazovan na pojednostavljivanju i organizovanju informacija koje
prima. Pristrasnost selektivne percepcije je upravo to: tendencija da se
fokusiramo samo na ono Sto nas zanima ili brine, ignorisudi ili zaboravljajuci sve
ostalo. To je kao noSenje naocara koje nam omogucavaju da vidimo samo ono Sto
zelimo da vidimo!

Primer iz Zivota?

Zamisli da imas prijatelja koji je u proslosti propustio nekoliko Skolskih projekata
ili je uvek malo kasnio na casove. Ako pocnes da ga smatras nepouzdanim, moze
dodi do toga da se fokusiras samo na trenutke kada se nije pojavio ili je zaboravio
da zavrsi zadatke. MoZesS potpuno prevideti trenutke kada je dolazio na vreme ili
kada je vredno radio na zadacima i premasio oCekivanja. Ovo je pristrasnost
selektivne percepcije, gde se fokusiramo na informacije koje podrzavaju nas
pocetni sud, ignoriSuci druga pozitivha ponasanja koja bi mogla da dovedu u
pitanje nas stav.

; Evropska unija autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
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,,Vidimo ono sto Zelimo da vidimo.”

Ovaj tip pristrasnosti ne utiCe samo na nase odnose sa bliskim ljudima. On oblikuje
i nacin na koji koristimo opste informacijame, poput vesti.

Kada Citamo clanak ili gledamo TV program, nase videnje je pod uticajem nasih
postojecih uverenja. Ako imamo jake politicke stavove, trazimo vesti koje
potvrduju ono Sto ve¢ mislimo. Zbog toga ignoriSemo informacije koje ne
odgovaraju nasem pogledu na svet. Ako pratimo vesti koje promovisu drugacije
videnje, Cesto se osecamo neprijatno ili Cak frustrirano. To je veoma Cesta pojava: u
praksi, nas mozak bira samo ono Sto se poklapa sa nasim videnjem sveta.

Rizici zivota u sopstvenom mehuru

Pristrasnost selektivne percepcije moze dovesti do toga da vidimo iskrivljenu
verziju stvarnosti. Na primer, ako razgovaramo samo sa ljudima u nasem krugu
prijatelja koji razmisljaju slicho kao mi, na kraju ¢emo potvrditi svoje glediste, a da
ga nikada ne dovodimo u pitanje.

Ovo nas sprecava da se otvorimo novim idejama, ogranicavajuci nas licni rast. Al
ova pristrasnost ne utiCe samo na politicke diskusije ili potrosacke izbore. Ona
utiCe na to kako reagujemo na povratne informacije, kritike, pa cak i na nasa
svakodnevna iskustva.
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.Videti dalje od nasih filtera”

Prvi korak u suocavanju sa pristrasnoS¢u selektivne percepcije je prepoznavanje da
sviimamo mentalne filtere. Ti filteri oblikuju nacin na koji vidimo svet na osnovu
naseg prethodnog iskustva. Kada to prihvatimo, moZemo poceti da dovodimo u
pitanje sopstvene pretpostavke.

To moZemo uraditi tako Sto cemo uzeti u obzir drugacije perspektive. Umesto da
samo ¢ujemo suprotstavljena misljenja, treba da se zapitamo: ,Sta mogu da
naucim iz ovoga?” Korisno je i da napravimo pauzu pre nego Sto donesemo sud i
zapitamo se: ,Da li primecujem samo ono Sto potvrduje moje uverenje?”

Prosirivanje nasih iskustava je joS jedan kljucni korak. 1zloZi se novim idejama,
ljudima i situacijama - bilo kroz putovanja, knjige ili razgovore. Ovo pomaze da se
oslobodis uobicajenih obrazaca razmisljanja.

Preispitivanjem naSih predrasuda, moZemo otvoriti svoje umove, doneti bolje
odluke i smislenije se povezati sa svetom oko nas.

KOGNITIVNA PRISTRASNOST
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Ponekad ¢ak ni ne primecujemo koliko nam je stalo do grupa kojima pripadamo.
Bilo da je u pitanju Skola, omiljeni bend, grupa prijatelja ili tim, biti deo necega cini
da se ose¢amo dobro, prihvadeno i bezbedno.

Ali ponekad, ovaj osecaj pripadnosti moze tiho uticati na to kako razmisljamo i u
Sta verujemo, posebno kada pocnemo da svoju grupu vidimo kao bolju od drugih.

. Vise verujem ljudima koji su kao ja.”

Skloni smo da ljude u nasoj grupi vidimo kao pametnije, ljubaznije i pouzdanije.
To mozZe biti dobar osecaj, ali nam takode olakSava da ignoriSemo i osudujemo
ljude van naSeg kruga, ¢ak i kada imaju neSto vredno da kazu.

To je ono Sto radi pristrasnost unutar grupe. Ona nas navodi da verujemo,
branimo ili se slazemo sa necim samo zato Sto dolazi ,sa naSe strane”, a da
isklju¢imo sve Sto dolazi od ,njih”, bez obzira koliko je to validno.

* . autora i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili IzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA).
LA Evropska unija
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. ViSe €u verovati u nesto ako to podrZzava moju stranu price.”

Zamislite da ste zaista zainteresovani za ekologiju. Jednog dana vidite objavu u
kojoj se tvrdi da je poznati politi¢ar koji zastupa zastitu zivotne sredine odlucio da
putuje vozom umesto avionom kako bi smanjio svoj ugljeni¢ni otisak. Odmah
poverujete i podelite objavu: ,Konacno, neko ko drzi rec!” Ali sledeceg dana vidite
slicnu objavu o politicaru iz suprotstavljene stranke koji radi istu stvar. Vasa prva
reakcija? ,Da, da, to je samo PR.” To je pristrasnost unutar grupe na delu.
Verovatnije je da ¢emo verovati informacijama koje potvrduju ono u Sta naSa grupa
veruje, a brzo sumnjamo, ignoriSemo ili napadamo ono Sto je na drugoj strani. Nije
uvek stvar u logici: stvar je u lojalnosti. A kada lojalnost preuzme kontrolu, ona
moze da zamagli nas sud.

.Lako je pomesSati lojalnost i istinu.”

Kada se osecamo blisko sa nekom grupom, umemo Zestoko branimo njene ideje.
To nije uvek loSa stvar: lojalnost moze biti snaga. Ali ako prestanemo da
preispitujemo Sta ,nasa strana” kaze, rizikujemo da upadnemo u eho komore, gde
se svi slazu, a spoljni stavovi se isklju¢uju. Cak i pametne, dobronamerne grupe
mogu na kraju Siriti laZzne informacije, poput teorija zavere ili ekstremnih misljenja,
samo zato Sto se niko ne usuduje da se ne slozi.
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.Trudim se da razumem drugu stranu, €ak i ako se ne slazem.”

Razumevanje razliCitih perspektiva je deo ucenja i rasta. Podsticanje radoznalosti
nam pomaze da vidimo dalje od naSe uobicajene grupe i prepoznamo da postoji
mnogo nacina razmisljanja. Neke ideje mogu u pocetku delovati nepoznato ili
neprijatno, i to je prirodan deo procesa. MozZete se osecati blisko svojoj grupi,
podrzavati njene vrednosti i istovremeno stvarati prostor za razliCite tacke gledista.
Ova vrsta otvorenosti pokazuje paznju i svest.

Ponekad je dovoljna kratka pauza, trenutak da se zapitate:
e ,Da li bih i dalje verovao/la u ovo da je doslo od nekoga van moje grupe?”
e ,Da lireagujem na ideju ili samo na osobu koja ju je izrekla naglas?”
e ,Mogu li da sasluSam samo da bih razumeo/la, bez donoSenja preuranjenih
zakljucaka?”

Pripadnost nam daje snagu. Razmisljanje o onome u Sta verujemo pomaze nam da
toj pripadnosti damo znacenije.

KOGNITIVNA PRISTRASNOST
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